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ERCO Mondial

POLITIQUE QUALITE

ERCO Mondial, par I’'amélioration continue et I’engagement
de son personnel, s’engage a fournir des produits, des
technologies et des services de qualité.

Nous accomplirons ceci en;

B mesurant la satisfaction de la clientele pour s’assurer que nous
rencontrons leurs besoins.

B innovant dans les processus de travail pour améliorer
continuellement le systeme de gestion de la qualité.

Paul Timmons
Président

[ F ey z,’
51 Gestion responsable™

April 2010



